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 Coordonnées des personnes-ressources:Date:						Date du sinistre:
Nom:
Personne à contacter:
Tel.:						Mail:
Adresse:
Code postal et ville:









Propriétaire de la machine:
Nom:
Adresse:
Code postal et ville:









Informations relatives aux machines:
Description/type de la machine:
Numéro de série:
Date de mise en service:









Description des dommages et des réparations possibles (ajoutez des photos dans le mail):
[bookmark: _GoBack]







Estimation des coûts ou des coûts déjà induits:

	Nombre
	heures - pièces - différentes
	Prix à la pièce
	Total

	
	
	
	



Des pièces ont-elles déjà été commandées?:

	Nombre
	Quelles parties ? (Si connu, indiquer le numéro de commande Bomech)
	Prix à la pièce
	Total

	
	
	
	



Lisez nos conditions de garantie. Envoyez cette demande à : service@bomech.nl 
Conditions de garantie :
· Une demande de garantie ne sera acceptée que si le formulaire de demande de garantie est entièrement rempli.

· Une demande de garantie ne sera acceptée que si le formulaire est envoyé dans un délai d'un mois à compter de la date à laquelle le dommage est survenu.

· Si une réparation sous garantie est estimée prendre plus de 4 heures, elle doit être notifiée à l'avance au moyen d'un formulaire de demande de garantie.

· Le niveau de justification doit être proportionnel à la nature de l'allégation.

· Les pièces commandées sans demande de garantie seront toujours facturées. Si les pièces commandées sont accompagnées d'un formulaire de demande de garantie dans un délai d'un mois et que cette garantie est accordée, une note de crédit sera établie pour les pièces concernées.

· Si les pièces défectueuses ou non fonctionnelles ne sont pas retournées dans un délai d'un mois après la commande de nouvelles pièces et/ou si aucun formulaire de demande de garantie n'est rempli, le droit à une note de crédit expire. 

· Le client n'a pas le droit de retenir le paiement des pièces tant qu'aucun formulaire de demande de garantie n'est rempli et envoyé.

· Les outils et/ou pièces d'essai usagés ne sont pas remboursés. 
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