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Contact informatie:Datum:					Schadedatum:
Naam:
Contactpersoon:
Tel.:						Mail:
Adres:
Postcode & plaats:









Eigenaar van de machine:
Naam:
Adres:
Postcode & plaats:









Machine-gerelateerde informatie:
Machine beschrijving/type:
Serienummer:
Datum ingebruikname:









Schadebeschrijving en evt. herstelwerkzaamheden (foto’s toevoegen in mail):








Schatting van de kosten of reeds gemaakte kosten:

	Aantal
	uren – onderdelen – anders
	Stuksprijs
	Totaal

	
	
	
	



Zijn er reeds onderdelen besteld?:

	Aantal
	Welke onderdelen? (wanneer bekend, ordernummer Bomech vermelden)
	Stuksprijs
	Totaal

	
	
	
	



Lees onze garantieclaim voorwaarden. Stuur deze aanvraag naar: service@bomech.nl

Voorwaarden garantieclaims:
· Een garantieclaim wordt alleen geaccepteerd wanneer het garantieaanvraag formulier volledig is ingevuld.

· [bookmark: _GoBack]Een garantieclaim wordt alleen geaccepteerd wanneer het formulier binnen een maand na de datum van het ontstaan van de schade opgestuurd is.

· Wanneer een reparatie onder garantie naar inschatting meer dan 4 uur zal duren, moet dit vooraf kenbaar worden gemaakt middels een garantieaanvraag formulier.

· Het niveau van onderbouwing dient in verhouding te staan tot de aard van de claim.
 
· Bestelde onderdelen zonder een garantie aanvraag worden altijd berekend. Wanneer bestelde onderdelen binnen een maand worden voorzien van een garantieaanvraag formulier en deze garantie wordt toegekend, dan zal er een creditnota voor de betreffende onderdelen worden opgesteld.

· Wanneer de kapotte of niet-functionerende onderdelen niet binnen een maand worden terug gestuurd na bestelling van nieuwe onderdelen en/of er wordt geen garantieaanvraag formulier ingevuld, dan vervalt het recht op een creditnota. 

· De klant is niet gerechtigd om betalingen in te houden op onderdelen zolang er geen garantieaanvraag formulier is ingevuld en verstuurd.

· Gebruikt gereedschap en/of proef onderdelen worden niet vergoed. 
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